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HAPITRE | — DISPOSITIONS GENERALE

ARTICLE 1- OBJET DE LA CONCESSION

La présente concession a pour objet la mise en place de I'équipement, la gestion et I'exploitation du camping de
Courtille.

Pendant sa durée, le conirat confére au Concessionnaire le droit exclusif d'assurer au profit des usagers le service
public du camping a l'intérieur du périmétre concédé défini a I'inventaire annexé au présent contrat.

ARTICLE 2 : OBLIGATIONS DES PARTIES

2-1 OBLIGATIONS GENERALES DU CONCESSIONNAIRE

Le concessionnaire assure |'exploitation et la gestion du camping dans le respect des principes et régles
applicables aux concessions et aux services publics. Il s'engage a exploiter a ses risques et périls le service public
du camping, dans le respect des textes législatifs et réglementaires applicables dans le domaine.

Le concessionnaire s'engage a :

9

10-

Assurer la mise en place, I'entretien, la rénovation et le renouvellement des équipements nécessaire a
I'exploitation et & la valorisation du camping. Le nambre d'installations d’habitations légéres de loisirs (HLL)
ne pourra étre supérieur a 5. Des structures atypiques non qualifiables d’'HLL peuvent étre installées.
Assurer une mission générale d'animation, d’exploitation et d'administration du camping ;

Assurer le développement de I'offre touristique et de commercialisation du site ;

Assurer la gestion technique et I'entretien du site (réglement intérieur, maintien, nettoyage, entretien des
locaux et des équipements) ;

Assurer le maintien du classement du camping en 3* ;

Assurer l'ouverture du camping au plus tard le 1% avril, jusqu'au mois de septembre inclus. Le
concessionnaire pourra toutefois revoir I'amplitude de la période d'ouverture a la hausse selon les besoins
du camping (manifestation ponctuelle, fréequentation, etc.).

Respecter les dispositions de la commande publique en matiére d'exécution de concession, notamment
les articles R.3134-1 et suivants du Code.

Assurer pendant toute I'année 'entretien des locaux, des espaces verts, du parking et de I'ensemble des
installations. 1l controle la sécurité et I'hygiéne des locaux et doit maintenir 'ensemble du matériel et des
équipements en bon état de fonctionnement.

Les espaces d'usage public doivent présenter un état permanent de parfaile propreté tant visuel que
sanitaire.

Le Concessionnaire ne pourra apporter aucune modification, adjonction ou suppression aux installations
qui lui sont mises a dispaosition, sans autorisation écrite préalable de 'autorité délégante.
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11- Les équipements spécifiques et de sécurité devront &tre maintenus en parfait état de fonctionnement et
répondre aux normes de sécurité ef a la réglementation en vigueur. Le délégataire sera autorisé a effectuer
les interventions rendues nécessaires par cette obligation. La Ville de Guéret se réserve sur ce point le droit
de procéder 4 des contrdles.

12- Le délégataire devra répondre a toutes injonctions de l'autorité délégante concernant un manguement
manifeste a l'obligation d'entretien, de sécurité et d'hygiéne.

13- Tenir un registre de sécurité

14- Faire vérifier annuellement et engager tous les travaux de maintien en parfait état de fonctionnement : des
installations électriques, des extincteurs, de la barriére automatique etc.

15- Toute vérification devra faire 'objet d'un Rapport de Vérification Réglementaire en Exploitation & annexer
au registre de sécurité

La Collectivité, en confiant au Concessionnaire I'exploitation par voie de concession de son camping, s'engage a
metire & sa disposition dans un état conforme & celui défini par linventaire, les ouvrages et biens publics
correspondants dont elle est propriétaire.

La Collectivité conserve le contréle du service concédé et doit obtenir du Concessionnaire tous renseignements
nécessaires a l'exercice de ses droits et obligations.

Le Concessionnaire, responsable du fonctionnement du service, le gére conformément au présent contrat. Il

exploite le service & ses risques et périls. La responsabilité résultant de I'existence des ouvrages et de I'exploitation
du service lui incombe.

ARTICLE 2-2 - INVESTISSEMENTS A REALISER PAR LE CONCESSIONNAIRE

Le Concessicnnaire peut realiser des investissements sur le site. Les différents équipements issus de
I'Investissement font partie intégrante du site. Au préalable, le Concessionnaire sollicitera les autorisations
d'urbanisme obligatoires. Ces équipements acquis ou réalisés par ce dernier constilueront des biens de
retour, et seront remis gratuitement & la collectivité & |a fin de la concession.

Toutefois, la collectivité indemnisera le concessionnaire si les biens investis ne sont pas amortis & la fin du
contrat.

Les équipements a réaliser sont financés aux frais du Concessionnaire

Dans le cadre des équipements a réaliser, les plans et documents techniques devront étre transmis par le
Concessionnaire a la Collectivité pour validation.

L'exécution des travaux ne pourra avoir lieu qu'aprés transmission des plans et documents techniques
validés par la Collectivite. Le Concessionnaire devra par écrit demander a la Collectivité 'autorisation de
débuter les travaux.

La Collectivité se réserve le droit de venir contrbler I'exécution des travaux & tout moment et ce de maniére
éventuellement inopinée.

ARTICLE 2-3 OBLIGATION DE L'AUTORITE CONCEDANTE

{ 'autorité Concedante met & disposition du Concessionnaire I'ensemble des biens faisant partie intégrante du
service public du camping de courtilie conformément a l'inventaire joint au présent contrat.
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Lors de l'entrée en vigueur du présent conirat, la Collectivité remettra au Concessionnaire |'ensemble des
installations existantes. Le Concessionnaire les prendra en charge dans I'état ol elles se trouvent sans pouvoir
invequer a aucun moment leur état ou disposition pour se soustraire au présent contrat.

Il s'interdit tout recours contre la Collectivité, au-dela du délai fixé a I'article 31-1 de la présente convention.
La Collectivitt communiquera également au Concessionnaire tous les plans en sa possession intéressant ces

installations, ainsi que toutes les informations nécessaires & une bonne gestion du service concédé,

La ville de Guéret s'engage & garantir les conditions de tranquillité et de sécurité nécessaires a I'exploitation du
camping. Elle examinera toute proposition du délégataire visant & améliorer les équipements et services.

A compter de la date d'entrée en vigueur du présent contrat, I'ensemble des dépenses liées a I'exploitation
(énergie, eau, télécommunications, ...} est a la charge du Concessionnaire,

ARTICLE 3 - DUREE DU CONTRAT

l.a durée du présent conirat est fixée & 5 saisons. Le contrat prendra fin au plus tard le 31 octobre 2024.

Le contrat prendra effet & partir de sa date de notification au concessionnaire.

HAPITRE It — CONDITIONS D'EXPLOITATION ERVICE

ARTICLE 4 - REGIME DES TRAVAUX PENDANT L’EXPLOITATION

Les travaux sont exécutés dans les conditions suivantes :

Les travaux d'entretien et de réparations et de maintenance sont executés par le Concessionnaire, & ses frais; les
charges étant imputées sur les dépenses du service.

ARTICLE 5 - TRAVAUX D'ENTRETIEN ET REPARATIONS

Tous les ouvrages, équipements et matériels nécessaires a I'exploitation, seront entretenus en bon état de
fonctionnement, de conservation et d'aspect et réparés par les soins du Concessionnaire a ses frais.

L'entretien a la charge du Concessionnaire est tant préventif que curatif. Tous les travaux et prestations
occasionnés directement ou indirectement par un manque d'entretien sont & la charge du Concessionnaire.

ARTICLE 6 - EXECUTION D'OFFICE DES TRAVAUX D'ENTRETIEN

Faute par le Concessionnaire de pourvoir a I'entretien des ouvrages et installations du service, la Collectivité pourra
faire procéder, aux frais du Concessionnaire, a I'exécution d'office des travaux nécessaires au fonctionnement du
service 72 heures aprés une mise en demeure restée sans résultat.
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ARTICLE 7 - TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT

Le remplacement a l'identique des ouvrages dont le renouvellement s'avére nécessaire est régi par le tableau de
répartition des travaux joint au présent contrat.

ARTICLE 8 - DROIT DE CONTROLE DU CONCESSIONNAIRE

Le Concessionnaire dispose d'un droit de contrdle sur tous les travaux dont il n'est pas lui-méme charge. Ce droit
comparte la communication des projets d'exécution sur lesquels le Concessionnaire donne son avis gratuitement.

Le Concessionnaire devra suivre I'exécution des travaux. Il aura, en conséquence, le libre accés aux chantiers. Au
cas ol il constaterait quelque omission ou malfagon d'exécution susceptible de nuire au bon fonctionnement du
service, il devra le signaler a la Collectivité, par écrit, dans le délai de 8 jours.

Le Concessionnaire sera invite a assisler aux opérations préalables aux réceptions et aulorisé a présenter ses
cbservations qui seront transmises a la Collectivité le méme jour.

Faute d'avoir signalé a la Collectivité ses constatations d'omission ou de malfagon en cours de chantier ou d'avoir
présenté ses cbservations avant la réception, le Concessionnaire ne pourra refuser de recevoir et d'exploiter les
ouvrages exécutés,

Aprés réeception des travaux, la Collectivité remetira les installations au Concessionnaire, Cette remise des
installations sera constatée par un procés-verbal signé des deux parties. Elle est accompagnée de la remise au
Concessionnaire du dossier des ouvrages executés.

Le Concessionnaire ayant eu pleine connaissance des avants projets, ayant pu donner un avis motivé et ayant pu
en suivre i'exécution, ne pourra & aucun moment en invoquer les dispositions pour se soustraire aux obligations du

présent contrat. Toutefois, le Concessionnaire est autorisé soit directement, soit par l'intermédiaire de la Collectivité
a exercer les recours ouverts a celle-ci vis-a-vis des entrepreneurs et fournisseurs par la législation en vigueur.

CHAPITRE lll - REGIME DU PERSONNEL
ARTICLE 9 - STATUT DU PERSONNEL

Le personnel affecté aux besoins du service concédé reléve de la gestion du Concessionnaire.
il s'engage a reprendre I'ensemble du personnel affecté actuellement au fonctionnement.

Il pourra recruter le personnel nécessaire, en nombre et en qualification, a I'exploitation du service. A compétences
égales, le personnel sera en priorité choisi parmi la main d'ceuvre locale.

L'Autorité Concédante et le concessionnaire conviennent de se rapprocher pour examiner la situation des

personnels concernés en cas de résiliation de la présente convention ou lorsque celle-ci arrivera a expiration, dans
le respect de la législation.

HAPITRE IV - CONDITIONS FINANCIE

ARTICLE 10 - FORMATION DES TARIFS

Les tarifs dus par les usagers sont fixés par le Concessionnaire conformément au bordereau des tarifs
annexé au présent contrat.
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Les tarifs sont fixés au vu d'un compte de résultat prévisionnel établi pour la durée du contrat. Ce compte
présenié par le concessionnaire en euros est joint a la présente convention. Il décrit 'évolution prévisible des
recettes par catégorie de prestations et de fourniture sur la base des tarifs proposés par le concessionnaire,
ainsi que des dépenses corrélatives, charges d'amortissement et frais généraux évalués a la date de remise
de l'offre.

ARTICLE 11— REMUNERATION DU CONCESSIONNAIRE

La rémunération du Concessionnaire est constituée par les ressources tirées de I'exploitation directe ou
indirecte du service concedé.

L'exercice d'activités accessoires non prévues dans la présente convention, doit faire I'objet d'agrément
préalable de |'autorité Concédante.

L'ensemble des recettes d'exploitation est prise en compte dans le calcul de I'équilibre contractuel.

ARTICLE 12 — INDEXATION DES TARIFS

Les tarifs sont actualisables tous les ans a la date d'anniversaire de la présente convention

Les tarifs sont actualisés sur I'indice moyen du coit de la construction publié par 'lNSEE selon le dernier
indice connu au 31 décembre de 'année. La formule de calcul est a suivante : P= Po x Index n /index no

P= Nouveau prix

Po= Prix initial

Index n= index connu au 31 décembre de I'année

index no = index connu a la date de la notification du contrat

Les nouveaux tarifs, indiqués toutes taxes comprises, seront portés & la connaissance du public par le
concessionnaire au moins un mois avant leur application.

ARTICLE 13 — REVISION DES CONDITIONS FINANCIERES

Pour tenir compte de I'évolution des conditions économigues et techniques, pourront étre soumis a réexamen, sur
production par le Concessionnaire des justifications nécessaires, et notamment des comptes de I'exploitation, de

l'inventaire et du plan des ouvrages dans les cas suivants :

1- En cas de modification substantielle et durable des ouvrages, notamment en cas de mise en service

des habitations légéres de loisirs,
2- En cas de modification des dispaositions du présent contrat.

ARTICLE 14 - VERIFICATION DU FONCTIONNEMENT DES CLAUSES FINANCIERES

Le Concessionnaire sera tenu de remetire chaque année & la Collectivité, avant 1** juin qui suit 'exercice

considéré, les rapports d'activites notamment les rapports techniques, administratifs et financiers.
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La Collectivité aura droit de contréler les renseignements donnés dans les rapports d'activités. A cet effet, ses
agents ddment accrédités ou toute personne missionnée par elle pourront se faire présenter toutes piéces
nécessaires pour leur vérification.

ARTICLE 15 - PROCEDURE DE REVISION

Si dans les six mois a compter de la date de la demande de révision des clauses financiéres, présentée par l'une
des parties, un accord n'est pas intervenu, il sera procédé & une conciliation par une commission composée de
trois membres dont 'un sera désigné par la Collectivité, l'autre par le Concessionnaire et [e troisiéme par les deux
premiers.

A défaut d'accord entre les parties, devant cette commission, dans un délai de deux mois & compter de sa
convocation, la partie qui s'estime lésée dans ses intéréts saisira le Président du Tribunal administratif de Limoges,
qui se chargera de désigner un conciliateur pour régler le différend.

Enfin, si le difféerend subsiste, la partie non satisfaite pourra porter I'affaire devant le Tribunal administratif de
Limoges.

ARTICLE 16 - REDEVANCE POUR OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC

Article16-1 Montant de la redevance

En contrepartie de l'occupation de son domaine public, le Concessionnaire paye une redevance. Cette redevance
est due a partir du premier jour du mois suivant la notification du cahier des charges.

Conformément aux articles L.2125-1 et suivants du Code général de la propriété des personnes publiques, le
montant de cette redevance est fixé en tenant comple de 'économie général du conirat et des avantages de toute
nature procurés au Concessionnaire.

La redevance due par le Concessionnaire a l'autorité Concedante en contrepartie de I'occupation de son domaine
public par les ouvrages de la concession est fixée a :

MONTANT DE LA REDEVANCE : Le montant de la redevance est fixé dans le « dossier offre », annexé & la
présente convention

Le montant de la redevance ainsi que ses modalités de versement peuvent faire I'objet de négociation a tout
moment.

Le montant est actualisé chaque année a la date d’anniversaire du contrat sur I'indice moyen du colt de la
construction publié par 'INSEE selon le dernier indice connu au 31 décembre de I'année. La formule de
calcul est identigue & celle prévue a l'article 12 de la présente convention.

Elle sera due a la Collectivité dans les conditions suivantes :

Le 1% juillet de I'année n :

2/5 du montant de I'année n
Le 1* septembre de l'année n :

2/5 du montant de 'année n
Le 1* novembre de l'année n
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1/5 du montant de 'année n

Article 16-2 Clause de réexamen

Tous les deux (2) ans, les parties conviennent de faire un point général sur I'exécution de la présente convention et
notamment sur les clauses financiéres. Les réunions se tiendront dans les locaux de |la Mairie de Gueéret, sauf
disposition contraire des parties.

ARTICLE 17 - REGIME FISCAL

Tous les impdts, taxes ou redevances établis par I'Etat et ses établissements publics, la Région, le Département ou
la commune et de ses établissements publics, notamment la taxe de séjour, seront & la charge du
Concessionnaire, & I'exception, des impdts fonciers dus par la Collectivité.

CHAPITRE V- PRODUCTION DES COMPTES

En application des dispositions des articles L.3131-5 et suivants du Code de la commande publique, ainsi que des
articles L.1411-3 et R.1411-7 du Code général des collectivités territoriales, le Concessionnaire transmet & la
collectivité, chaque année avant le 1er juin, un rapport d'activité complet.

ARTICLE 18 - COMPTES-RENDUS ANNUELS

Les rapports annuels doivent étre établis conformément aux dispositions des articles L.3131-2 et suivants du Code
de la commande publique et composés notamment de comptes rendus techniques, financiers et administratifs,
retragant |a totalite des opérations afférentes & I'exécution de la concession et une analyse de |la qualité du service.

Ces documents seront produits dans les formes prévues par le document annexé au présent conirat, en 2
exemplaires sur support papier et 1 exemplaire sous format électronique défini par la Collectivité.

Le Concessionnaire devra, a |'aide de ces documents, mettre en évidence les cas ol une ou plusieurs conditions
de révision des conditions financiéres de la concession sont remplies.

La non production du compte rendu constitue une faute contractuelle qui sera sanctionnée, dans les conditions
définies ci-dessous.

Il est noté que le concessionnaire doit, en outre, joindre une synthése de ces rapports (5 pages maximum) lors de
la transmission a l'autorité Concédante.

ARTICLE 19 - CONTROLE EXERCE PAR LA COLLECTIVITE

La Collectivité aura le droit de contrdler les renseignements donneés tant dans le compte rendu annuel que dans le
compte de |'exploitation visé ci-dessus. A cet effet, les agents de la Collectivité, ou son représentant chargé du
contrdle, pourront se faire présenter toutes piéces de comptabilité nécessaires a leur vérification. lls pourront
procéder & toutes vérifications utiles pour s'assurer que le service est exploité dans les conditions du présent
contrat, et prendre connaissance localement de tous documents, techniques et autres, nécessaires a
I'accomplissement de leur mission.

Le Concessionnaire mettra & leur disposition le personnel éventuellement nécessaire a I'exercice du contrdle.
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CHAPITRE VI - RESPONSABILITES ET GARANTIES

ARTICLE 20-1 - RESPONSABILITES DU CONCESSIONNAIRE

Le concessionnaire sera entierement responsable de I'exécution de ses missions tant 4 I'égard des usagers que
des tiers et de I'Autorité Concédante. Il fera son affaire personnelle de tous les risques et litiges pouvant provenir du
fait de son exploitation.

La responsabilité de I'Autorité Concédante ne pourra en aucun cas étre recherchée & l'occasion d'un litige
provenant de la gestion du Concessionnaire.

Par conséquent, avant I'enirée en vigueur de cetie convention, le Concessionnaire est tenu de fournir les
attestations d'assurances en cours de validité, souscrite auprés de compagnies notoirement solvables, et qui
doivent couvrir notamment l'intégralité de ses responsabilités, au titre des biens mis & sa disposition, de la
responsabilité civile, et de I'assurance au profit du personnel en charge du service. |l doit, d'une maniere générale,
souscrire a une assurance couvrant I'ensemble des risques liés a I'exploitation et 4 la gestion du camping concédé.

Ces assurances seront souscrites pour une somme qui ne devra pas étre inférieure a la valeur des biens mis a sa
disposition. L.es copies de polices devront étre adressées a l'autorité Concédante, qui pourra vérifier 3 tout moment
gue les primes sont réguliérement payées.

Il fournit annuellement, a la date d’anniversaire du contrat au plus tard, les attestations d'assurance & la Collectivité.

Le Concessionnaire devra se conformer aux différentes réglementations en vigueur (Code du Travail, Hygiéne et
Sécurité, ...).

ARTICLE 20-2 - CAUTIONNEMENT

Sans objet

HAPITRE Vil - SANCTIONS ET NTENTI
ARTICLE 21 - SANCTIONS PECUNIAIRES : LES PENALITES

Dans les cas prévus ci-aprés, faute par le Concessionnaire de remplir les obligations qui lui sont imposées par le
présent Contrat, des pénalités pourront lui étre infligées sans préjudice, s'il y a lieu, des dommages et intéréts
envers les tiers. Les infractions sont constatées et les pénalités seront prononcées au profit de la Collectivité par
son représentant, sans mise en demeure.

a) En cas d'interruption générale du service non justificée : une pénalité de 20€ par jour ouvrable ;
b) En cas de retard ou d'insuffisance de transmission des éléments ou des documenis prévus a l'article 18

susvise, une penalité égale a 0,5% du montant de ses recettes hors taxes de I'année précédente par quinzaine
décomptée en jours francs de retard et jusqu'a fourniture compléte des documents prévus.

Pour I'ensemble de ces infractions, la période d'infraction débute lorsque la faute ou défaut aura été constaté et

signalé par tous moyens par la Collectivité et prendra fin lorsque le Concessionnaire aura fait constater la remise en
ordre.
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ARTICLE 22 . SANCTION COERCITIVE : LA MISE EN REGIE PROVISOIRE

En cas de faute grave du Concessionnaire, notamment si I'hygiéne ou la sécurité publique viennent & étre
compromises ou si le service n'est exécuté que partiellement, la Collectivité pourra prendre toutes les mesures
nécessaires aux frais et risques du Concessionnaire.

Cette mise en régie provisoire sera précédée d'une mise en demeure sauf urgence impérieuse. Le délai sera fixé
par la Collectivité en fonction de 'urgence.

ARTICLE 23 - SANCTION RESOLUTOIRE : LA DECHEANCE

En cas de faute d'une particuliére gravité, notamment si le Concessionnaire n'a pas mis les ouvrages en service
dans les conditions fixées par le Contrat ou en cas d'interruption totale et prolongée du service, ou de liquidation
judiciaire du concessionnaire, la Collectivité pourra prononcer elle-méme la déchéance du Concessicnnaire.

Cette mesure devra étre précédée d'une mise en demeure restée sans effet dans le délai imparti par la mise en
demeure.

Les suites de la décheance seront mises au compte du Concessionnaire.

ARTICLE 24 - ELECTION DU DOMICILE

Le Concessionnaire fait élection de domicile au Camping de Courtille 2 Guéret.

Dans le cas ou il ne l'aurait pas fait, toute notification a lui adresser sera valable lorsqu'elle sera faite au siége de la
Collectivité sis a la Mairie.

ARTICLE 25 - JUGEMENT DES CONTENTIEUX

Article 25-1 - Litige entre le Concessionnaire et un tiers

Dans le cadre de l'exploitation du service concédé, et en cas de litige avec un tiers, et avant tout recours a une
instance juridictionnelle, le Concessionnaire s'engage & saisir I'autorité Concédante par écrit, afin que cette derniére
puisse procéder a la conciliation des parties.

Article 25-1 Litige entre Concessionnaire et Autorité Concédante

En cas de litige ou contestation lié a I'exécution de |la présente convention, les parties s'engagent & trouver un
dénouement amiable, selon la procédure suivante :

a- Chacune des parties soumet d'abord sa contestation a I'autre par écrit en lui fixant un délai de réponse de
15 jours minimum.

b- Si aucun accord n'est intervenu, il sera procédé a une conciliation par une commission composée de trois

membres dont 'un sera désigné par la Collectivité, l'autre par le Concessionnaire et le troisiéme par les
deux premiers.
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c- A défaut d'accord entre les parties, devant cette commission, dans un délai de deux mois a compter de sa
convocation, la partie qui s'estime |ésée dans ses intéréts salisira le Président du Tribunal administratif de
Limoges, qui se chargera de désigner un conciliateur pour régler le différend.

d- Par ailleurs, en cas de silence de I'autre partie a |'expiration des délais fixés au a), la partie ayant nolifié la
contestation peut saisir le Président du Tribunal afin qu'un tiers-conciliateur soit désigné.

e- Enfin, si le conflit subsiste, il sera porté devant le Tribunal administratif de Limoges.

Il est précisé que la procédure décrite ci-dessus est un préalable obligatoire avant toute saisine du juge.

CHAPITRE VIii - FIN DU CONTRAT

ARTICLE 26 - CESSION DU CONTRAT

Toute cession partielle ou totale du contrat, tout changement de Concessionnaire ne pourra avoir lieu qu'en vertu
d’'une autorisation résultant d'une délibération de 'Assemblée compétente.

Faute de cette autorisation, les conventions de substitution seront entachées d'une nullité absolue.

Toute cession ouvre droit pour la Collectivité & une révision du présent contrat.

ARTICLE 27 - CONTINUITE DU SERVICE EN FIN DE CONTRAT

La Collectivité aura la faculté, sans qu'il en résulte un droit a indemnité pour le Concessionnaire, de prendre
pendant les six derniers mois de la concession toutes mesures pour assurer la continuité du service, en réduisant
autant que possible la géne qui en résultera pour le Concessionnaire.

D'une maniére générale, la Collectivité pourra prendre toutes les mesures nécessaires pour faciliter le changement
d'exploitation.

A |a fin de la concession, la Collectivité sera subrogée aux droits du Concessionnaire.
A tout moment, elle peut faire visiter les installations du service avec la participation du personnel du

Concessionnaire.

Le Concessionnaire fournira les informations suivantes a la Collectivité, 8 une date a convenir entre les parties mais
qui devra précéder le premier jour du dernier mois du présent contrat :

- I'état des stocks et I'objectif pour la fin du contrat ;

- les conventions avec les tiers (facturation, ..) et contrats en cours (€lectricité, téléphone, prestations de services
ou sous-traitance...) ;

- la liste des ouvrages, installations et équipements propriétés de la Collectivité
- la liste des autres biens remis a la Collectivité en fin de contrat ;

- le montant détaillé des taxes afférentes au service,

- les frais d'énergie électrique détaillés,

- les redevances d'occupation du domaine public,

- et tout autre document juge nécessaire
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ARTICLE 28 - REMISE DES INSTALLATIONS

A I'expiration de la concession, le Concessionnaire sera tenu de remettre gratuitement a la Collectivité, en bon état
d'entretien, tous les ouvrages et équipements mis a sa disposition ainsi que les équipements acquis ou réalisés par
le Concessionnaire qui font partie intégrante de la concession. Il remettra également gratuitement, a la demande de
la Collectivité, I'ensemble des données concernant le service concédé (plans des réseaux et des ouvrages,
inventaires, notices techniques, ...) sur support papier et sur support informatique.

Le Concessionnaire remetira également gratuitement le fichier clients sous format papier et informatique
exploitable (de type tableur).

Le listing des clients comprendra au minimum, les informations suivantes :
1. Nom et prénom,
2. Adresse,

Une visite contradictoire sera effectuée entre les parties concernées pour contréler et évaluer I'état des cuvrages.

Les travaux non effectués de remise a niveau dans un état normal d'entretien des ouvrages seront réalisés par la
Collectivité aux frais du Concessionnaire. Les montants correspondants seront payés par le Concessionnaire trois
mois aprés leur réalisation ou déduits par La Collectivité des sommes dues au titre des biens de reprise.

ARTICLE 29 - BIENS DE RETOUR ET BIENS DE REPRISE

Les biens listés dans linventaire joint a cette convention sont des biens de retour. Ces biens reviennent
gratuitement a la Collectivité, a la fin de I'exploitation.

Les autres biens acquis ou réalisés par le Concessionnaire ou la Coliectivité, nécessaires au fonctionnement du
service public, sont des biens de retour au titre des articles L.3132-4 et suivants du Code de la commande
publique.

Tous les équipements mohiliers qui feront partie intégrante de I'Etablissement, font partie intégrante du service
délégué,

Il n'y a pas lieu de définir les investissements considérés comme biens de reprise puisque par convention
lintégralité des investissements réalisés par le délégataire en rapport avec I'activité du camping est considérée
comme faisant partie des biens de retour.

Il est rappelé qu'il appartiendra au délégataire d'amortir 'ensemble des investissements réalisés pendant la durée
du contrat pour la date du terme effectif.

Tout retard dans le versement des sommes dues donnera lieu a intéréts de retard calculés selon le taux d'intérét
légal majoré de deux points.

ARTICLE 30 - DISPOSITION RELATIVE A LA NOUVELLE MISE EN CONCURRENCE

Lors de la procédure de renouvellement de la Concession, le concessionnaire, s'engage a autoriser les autres
candidats a avoir accés aux informations nécessaires a la préparation de la consultation, & I'exception des secrets
d'affaires et des informations nominatives concernant les agents.

Au cours de la procédure de renouvellement de la concession, la Collectivité peut, s'il y a lieu, diffuser aux autres
candidats toutes les informations concernant le service concedé gu'elle juge nécessaire y compris la liste du
personnel, les statuts et les positions des agents du Concessionnaire affectés au service.

A cet effet, le Concessionnaire tiendra a disposition de la Collectivité |a liste du personnel affecté a I'exploitation du
service concédeé.
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ARTICLE 31 - INVENTAIRE DES BIENS CONFIES AU CONCESSIONNAIRE

Tous les biens immobiliers du service compris dans le périmétre de la concession sont confiés au Concessionnaire
en vue de leur exploitation conformément au présent Contrat.

31.1 - Conditions de mise au point de I'inventaire.

Un inventaire quantitatif et qualitatif des biens remis au Concessionnaire est annexé au présent contrat. Dans un
delai maximal de 6 mois & compter de I'entrée en vigueur du présent contrat, le Concessionnaire proposera 2 la
Collectivité, compte tenu des constatations qu'il aura pu faire sur I'état réel de fonctionnement des équipements,
tout complément ou correction a cet inventaire.

La Collectivité fournira tous les documents en sa possession concernant les ouvrages du service concédé.

31.2 - Mise a jour et transmission de l'inventaire

L'inventaire est mis & jour au moins une fois par an par le Concessionnaire, afin de tenir compte :

s des nouveaux ouvrages, equipements et installations achevés depuis la derniére mise a jour,
intégrés au service concédse,

e des évolutions concernant les ouvrages, équipements et installations déja répertoriés a
l'inventaire,

* des ouvrages, équipements et installations mis hors service, démontés ou abandonnés.

L'inventaire (mis a jour) est transmis a la Colleclivité chaque année. Il contient au moins les informations suivantes :
- la liste de tous les ouvrages, équipements, et installations constituant le service concéde.

- pour chaque ouvrage, équipement ou installation :

-

la description

*

la date de mise en service

HAPITRE IX— TRAVAUX

ARTICLE 32 - REPARTITION DES CATEGORIES DE TRAVAUX ET PRESTATIONS

L'entretien des installations et matériels concédés est intégralement assuré par le Concessionnaire a ses frais.

En fonction de l'inventaire joint au présent contrat, les travaux de grosses réparations au sens de l'article 605 du
code civil d'une part, ou de renouvellement d'autre part, seront répartis conformément au tableau ci-joint.
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TABLEAU DE REPARTITION

DES TRAVAUX

NATURE DES TRAVAUX ET PRESTATIONS

A LA CHARGE DE

CANALISATIONS ET ACCESSOIRES EAU POTABLE,

EAUX USEES, EAUX PLUVIALES

Entretien, réparations des canalisations, maintenance,

contrdle réglementaire

Concessionnaire

Déplacement, renforcement, extensions des canalisations,

reprise intégrale d'une longueur de 6m et plus Collectivité
GENIE CIVIL ET BATIMENTS
Ouvrages en béton ou en magonnerie
Réparations et entretien ponctuels Concessionnaire
Réfection générale Collectivité

Peinture des ouvrages peints (intérieurs et extérieurs)

Concessionnaire

Quvrages métalliques, serrurerie, menuiserie

Entretiens, peintures et protection anti-corrosion,
remplacement

Concessionnaire

Toitures, couvertures, zinguerie

Entretien, réparations ou remaniements inférieurs a 1m?

Concessionnaire

Renouvellement ou remaniement complet

Caollectivite

Equipements sanitaires

Entretien, réparation

Concessionnaire

Réfection générale, reprise intégrale d'un bloc sanitaire Collectivite
MOBILE HOME
Entretien, réparation, remise en état, remplacement . .
Concessionnaire

complet

AMENAGEMENTS EXTERIEURS

Clotures et portails

Réparations et peintures
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Renouvellement Collectivité
Espaces verts
Plantations (dont fleurissement Ville 3 Fleurs) Collectivité
Taille annuelle des arbres, arbustes et haies {prévue entre s
novembre et fin mars) ella il
E:;:?;f:meﬂ?s zones enherbées, des végétaux et Concessionnaire
Aire de jeux
Entretien, réparation, renouvellement, contrdle Concessionnaire
reglementaire
VOIES DE CIRCULATION DU SERVICE
Entretien et réfection ponctuelle Collectivité
Réfection générale Collectivité
Modification de I'emprise Collectivité
BARRIERE AUTOMATIQUE
Entretien, maintenance réglementaire Concessionnaire
Renouvellement Collectivité
ECLAIRAGE PUBLIC
Entretien, réparation, renouvellement Collectivité
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- date d'ouverture : 1991, classement en 3*

CAMPING DE COURTILLE

- périmétre de I'ouvrage concédé (cf. plan ci-joint) :

Parcelles Superficie Superficie concédée
BW n°29 15 290 m2 15 290 m2

BW n°26 2410 m2 En partie

BW n°137 25708 m2 En partie

Au total, la superficie du périmétre concédé représente 2,7 hectares.

- equipements mis a disposition :
» 60 emplacements nus
» 2 blocs sanitaires

» 4 mobile home :

e 2 Panama 2011 : 24m? avec terrasse intégrée 7m?, 1
chambre lit 140, 1 chambre 2 lits 70, salle d’eau, wc
séparés, cumulus électrique, 4 convecteurs électriques ;
« 1 Malaga 2011 : 26m? avec terrasse intégrée 7,5 m?, 1
chambre lit 140, 1 chambre 2 lits 80, salle d'eau, wc
séparés, cumulus €lectrique, 4 convecteurs électriques ;
e 1 Bermudes 2012 : 30m? avec terrasse semi couverte
Clairval 11m2, 1 chambre lit 140, 1 chambre 2 lits 80,
salle d'eau, wc séparés, cumulus électrique, 6
convecteurs électriques.

» 1 chalet d'une superficie de 34 m? pour 4 personnes (rdc : séjour avec coin

cuisine, 1 chambre avec 1 lit 2 places, salle d'eau-wc, a l'étage : 1 chambre

enfant en duplex avec 2 lits 1 place). Chauffage électrique, terrain attenant,
terrasse.

» logement gardien d’'une superficie de 108 m? (rdc : accueil, séjour, cuisine,
a l'étage : 3 chambres, salle d'eau-wc)

» 1 batiment annexe d'une superficie de 15 m?
» Aire de jeux (cabane modéle ferme, table de ping-pong)

» Appareils de fitness
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| — Programme de développement :

De par notre expérience dans I'exploitation de campings de méme configuration que le
camping de Courtille et de notre implantation voisine, nous pensons fortement au potentiel
de développement du camping et pouvoir lui donner un nouvel élan afin de lui assurer une
croissance dans le futur. C'est pourquol nous répondons 3 votre consultation afin de créer un
partenariat avec la municipalité.

Le camping de Courtille est aujourd'hui, assez bien équilibré dans son ensemble.

Nous n'envisageons pas de maodifications profondes de la structure actuelle qui correspond
tout a fait & une demande de toutes les générations mais de lui apporter certaines
améliorations et développer les services proposés aux usagers mais aussi de compléter les
installations afin de toucher une clientéle blen plus large.

Notre objectif .

- Promouvoir ce camping avec un Tour Opérateur N®1 en Europe (ACSI) pour avoir
un meilleur remplissage hors saison estivale en souscrivant des encarts atirayants dans
leurs différents guides et en participant & certains salons internationaux du tourisme.

- Promouvoir le site avec notre partenaire anglophone de réservation en ligne
PITCHUP pour avoir une meilleur visibilité et offrir la possibilité de réserver & n'importe quel
heure et dans n'importe quel lieu.

- Améliorer la notoriété du camping et de la Ville de GUERET & travers une
communication réfléchie et de gualité en partenariat avec la Municipalité et I'Office de
Tourisme.

- Tout mettre en ceuvre pour conserver le classement actuel et solliciter de nouveaux
Labels (Accuell Groupe PAJ, Accueil Pé&cheur, Accueil Vélo, etc...) dans le respect des
critéres de la démarche Camping Qualité.

- Mettre en place et développer une offre locative par l'implantation de quelques
structures plus légéres (tente 4/6 personnes) selon les besoins (voir annexe 1} orientés vers
une clientéle d'itinérants comme les cyclotouristes, les randonneurs avec des tarifs attractifs.

- Améliorer et compléter les services existants pour faire de ce lieu, un vrai village a
s'épanoulir ou il fait bon de s'y retrouver a toute époque de l'année.

- Mettre en place et créer des partenariats avec les acteurs économiques et
touristiques de GUERET et des alentours (visite des lieux touristiques, restaurants, club de
V.T.T., base de loisirs, cinéma, manifestaticns locales, associations, etc...).

=
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__Camping de Courtille - GUERET

Il — Modalités de fonctionnement :

A — Fonctionnement général :

Nous mettrons un couple de gérant logé sur place assurant la direction de I'ensemble du
site, sa surveillance et sa sécurité.

Nous compléterons cet effectif selon les besoins, avec un personnel qualifié et polyvalent
assurant les remplacements (congés, maladie, etc...), le nettoyage des sanitaires, I'entretien
des batiments et espaces verts (ramassage feuilles, tontes, fleurissement, etc...), permettant
ainsi de garantir un service de qualité et de répondre & toutes les attentes des usagers du
camping et ce tout au long de la saison.

B — Animations :

t'essentiel de la fréquentation étant composée de touristes restant quelques jours ou
quelques semaines, des animations doivent tres mises en place et proposées aux usagers
sans toutefois occasionner une géne mais plutdt étre appréhendées comme une alternative
agréable a toute autre soirée.

Nous orienterons ces soirées sur les axes suivants :

+» Rencontres dirigees sur le terrain de boules. Classement et petite
récompense pour les vainqueurs. Nous envisageons de créer ces
concours avec une association locale.

« Soirées autour d'une grande table avec I'organisation de pot de bienvenue
afin de créer un contact entre les personnes étant déja présentent sur le
site et celles qui amivent (ces animations pourront se faire
hebdomadairement les samedis par exemple).

s Créer un accueil convivial par linstallation et la création d’'une véritable
salle de convivialité avec un mobilier de détente, un téléviseur, une
bibliothéque, des jeux en libre services, efc...

L'objectif de ces animations sera d'ancrer dans I'esprit des estivants la notion de convivialité
et de sérénité du terrain de camping.
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C—services annexes :

Aujourd’hui et suite a notre visite nous avons constaté que certains services devaient atre
améliorés ou mis en place.

Nous mettrons en place :

- Un service wifi de qualité permettant une utilisation du systéme & I'accueil ainsi que
sur une grande partie du camping.

- Un service de location de vélos avec tout I'équipement nécessaire (siége bébé,
remorque, casques, etc...).

- Mettre en place des boites a livres qui pourront servir autant pour les clients du
camping que pour les visiteurs du parcours bolanique.

- Une petite &picerie dite de dépannage.

- Si cela est possible et accepté par la municipalité, nous souhaitons metire en place
la fourniture de pains et viennoiseries. Ce service est toujours trés attendu, notamment pour
les vacanciers qui apprécient de pouvoir manger du frais avant de prendre la route ou de ne
pas devoir prendre leur véhicule pour s'approvisionner. Nous prévoyons de travailler avec un
boulanger local.

- D'un service d'accueil vélo (kit de réparation, local pour mettre les vélos, jet pour le
nettoyage, etc...).

- D'un point chaud équipé d'un micro onde et d'une cafetidre permettant aux
itinérants souvent non équipés de bénéficier de ce service gratuit.

~ D'une salle de convivialité &quipée d'un coin T.V. avec un mobilier de détente. Nous
prévoyons d'aménager et de réhabiliter 'espace au niveau de I'accueil qui aujourd’hui est
mal exploité.

- D'un point information permettant aux usagers de trouver toutes sortes de
documents sur la Ville de GUERET, des animations et manifestations et des lieux a visiter.

Nous privilégierons pour certains de ces services, de travailler avec des commerces localix
qui sont & proximité du site.
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D — Conditions d’ouverture :
- Camping :

Nous proposons un accueil de début Avril a fin Septembre avec des horaires d'ouverture de
8HOO du matin &4 12H00 et de 14H00 & 19H00 sachant toutefois qu'ils pourront étre adaptés
selon les besoins du camping pour I'accueil des touristes.

L'amplitude de la période d’ouverture pourra étre revue a la hausse selon les besocins du
camping (accueil spécifique, manifestation ponctuelle, accueil travailleurs, fréquentation,
etc...).

Durant la période de fermeture du camping nous assurerons un standard téléphonique et
numeérique avec notre site internet & notre siége sur CHATEAURQUX,

Il — Moyens techniques :

A - Accueil ;

Etant le premier contact avec les touristes, il est primordial de porter une attention toute
particuliére a l'accueil des visiteurs et a leur donner une bonne image dés leur arrivée.

C'est pourquoi nous mettrons en place un couple de gérant qualifié dans le domaine de
I'hotellerie de plein air. [l assurera la réception de la clientéle, I'affectation des emplacements,
linformation de la clientéle sur les possibilités touristiques, Fassistance dans ceraines
démarches personnelles, l'encaissement des droits dus pour les séjours, et supervisera
I'ensemble du personnel.

Sachant que le site est susceptible de recevoir une clientdle européenne, le personnel
d’'accueil devra parler au moins deux langues dont le Frangais, et I’Anglais.

Il se devra également d'étre aimable et disponible. Car se sont deux qualités appréciées par
des vacanciers ayant parcourus un certain nombre de kilométres pour venir séjourner au
camping ou tout simplement venus pour demander un renseignement a caractére touristique
ou pratique.

Pour la gestion des entrées et I'exploitation des données statistiques, nous utiliserons le
logiciel E-SEASON qui est le ieader incontesté dans le domaine, et que nous utilisons déja
sur nos autres sites. L'informatique nous procure une facilité et une rapidité de traitement
des opérations d’admission et de réglement des droits ainsi qu'une transparence compléte
pour le délégant.
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B — Entretien des locaux :

La propreté est un point essentiel quant a I'mage positive d'un terrain de camping. Trés
souvent, les clients visitent les sanitaires avant de se présenter & I'accueil.

C'est pourquoi, notre personnel assurera au minimum deux nettoyages par jour des
sanitaires. Un premier le matin avant ['utilisation intensive des campeurs, un second en fin
d’aprés-midi avant l'arrivée des touristes.

Le contrdle et le vidage des poubelles se fait plusieurs fois par jour afin d'éviter tout
debordement et mauvaises odeurs. De plus nous désinfectons systématiquement les
containers & ordures aprés leurs vidages pour garantir une bonne hygiéne.

Nous utilisons des produits professionnels détarirants, désinfectants, sur-odorants et
respectant les normes C.E.

Nous effectuerons par nos propres soins tous les petits travaux d'entretien courant et sous-
traiterons les gros travaux de plomberie, d'électricité avec des entraprises locales.

Nous renouvellerons les contrats de maintenance et de contrdle sécurité (contrdle électricité,
contréle aire de jeux, contréle légionelle, ....)

C — Entretien du terrain :

Les espaces verts doivent étre entretenus. Les tontes, la tallle des haies, le tour des arbres
et la chasse aux mauvaises herbes doivent étre effectués réguliérement.

Le fleurissement de l'entrée du terrain et les alentours des béatiments contribuent & créer une
ambiance et une bonne image pour l'accueil des touristes. Par soucis de réactivité, nous
procédons nous mémes a l'entretien et & I'arrosage des espaces verts.

IV — Publicité, communication et labels :

Notre stratégie commerciale vise & metire en avant le terrain de camping de « Courtille » et
de développer sa notoriété en France mais également & I'Etranger, pour ce faire nous
mettrons en avant le site :

i _—STI_ T Entreprise FRERY — 36000 CHATEAUROUX i
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2 En créant un site internet propre au terrain de camping de Courtille en lien avec
notre propre site, celui de I'Office de Tourisme et de la Ville et, avec la possibilité de
réserver. |l permettra aux visiteurs notamment de trouver tous les renseignements
nécessaires pour leur séjour au camping, mais également les informations pratiques sur les
alentours et environs proches (lieu a visiter, manifestations, ....).

n Auprés d'une clientéle frangaise trés largement majoritaire par une bonne figuration
dans le guide de la F.F.C.C. (Fédération Frangaise de Camping Caravaning), qui est la
référence nationale et dont le guide répertorie tous les terrains existants sur le territoire
national. D'ol 'importance de se démarquer par un encart publicitaire séduisant, et d'étre
présent sur leur site intemnet trés visité.

= Auprés d'une clientéle du Nord de I'Europe {Pays-Bas, Belgique, Royaume Unis et
Allemagne) en promotionnant le site en :

» Publiant des encarls sur les guides « ACSI »

» Demandant |'agrément de notre Tour Opérateur avec lequel nous
travaillons depuis plus de 15 ans et qui est le leader européen dans ce
domaine, permettant ainsi de bénéficier de sa centrale de réservation par
internet et d'un tarif préférentiel pour les porteurs de la Camping-Card
ACSI.

n Auprés d'une clientéle nationale et européenne grice & la création d'une plaquette
commerciale propre au camping de Courtille et qui sera distribuée dans les offices de
tourismes de la région et dans les salons touristiques internationaux par notre Tour
Opérateur (Voir exemples en Annexe 3).

o Nous promotionnerons également le camping par un encart majeur dans les
magazines touristiques de GUERET en travaillant avec ['Office du Tourisme afin de
valoriser le camping sur les supporls papiers mais également sur leur site officiel qui est
I'autre vitrine du teritoire.

o Comme sur nos autres camping et aprés une saison de gestion qui permettra de mieux
définir les orientations selon les besoins du site, nous solliciterons les labels « Accusil
Vélo », « Destination pour tous », « Hébergement péche », « Accueil groupe PAJ », etc...

[Ce-EE—— = e — T — ——
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V — Politique sanitaire, d’hygiene et de sécurité :

Pour les contraintes spécifiques en matigres sanitaire, d'hygiéne et de sécurité, notre
politique est de souscrire avec des organismes agrées et de bonne réputation des contrats
annuels de contrble et de maintenance, pour I'électricité, le gaz, les jeux pour enfants, la
laverie, les matériels de cuisine, la qualité de l'eau, etc...

Dés réception des rapports, nous faisons intervenir des entreprises locales pour mettre en
conformité les anomalies signalées.

Pour la sécurité du site et des régles d'évacuation, nous reprendrons l'actuel cahier de
prescription de sécurité du camping pour le metire & jour, nous mettrons en place avec le
Délagant les affichages obligatoires et la signalétique adaptée (plan d'évacuation, zone de
N - . i -
rassemblement . fléchage E , elc...) si cela n'est déja fait, nous équiperons

l'accueil avec un mégaphone et de lampes torches comme sur tous les sites que nous
gérons.

Pour les consignes de seécurité, nous donnerons systématiquement & tous les arrivants du
camping un papier d'information avec les consignes d'évacuation en trois langues (voir
exemple ci-dessous).

Consignes evacuation - Exit instructions - Evakuierungsvorschrifien  J§

Evacuez . Evoacuahe = Evakuierung !
SANS PANIQUE THOUT PA OHNE PANIK
Les ordres sont transmis Orders are transmittedby § Alarmsirene u. Lautsprecher |
par siréne et mégaphone. | 3lanm siren and megaphone. geben Anweisungen.
1 sonnerle : ALERTE I 1 Kiingel : ALARM
3 sonnerles : EVACUATION 3 rings : EVACUATION 3 Kiingel : EVAKUIERUNG
Prenez vos papiers Take your identity papers, Ausweispapiere, Geld
d'identggp '3"“%1{ taar;(d valuabies, u kmre Sachen
' on e your cars hmen.
df:.ises et D&Btségiréﬁleg GOONFOOT! Lassen Sie |hr Fahrzeug
issez votre véhicule Follow the exit ways Shar i
PARTEZAPIED | indicated by the signs: GEHEN SIE ZU FUSS |
Sulvez Iitinéraire balisé Falgan Sia den
par les signes: 3_ — bezeichneten Weg:

LE B i 405 R .
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VI — Liste des biens et équipement :

Suite & notre visite sur place, nous avons constaté que les biens mis & disposition par le
déléguant permettent une ouverture immédiate. Toutefois certains biens d'équipement
demandent & étre créés, améliorés, réparés et/ou une remise aux normes par le déléguant.

Nous avons également constaté que certaines installations devait étre complétées, que des
services complémentaires doivent étre créés et ou adaptés. Vous trouverez en Annexe 2
notre plan technique de présentation.

% Les travaux d'amélioration, de réparations et de mises aux normes par le
déléquant sur les installations actuelles sont les suivants :

- Refection de la couverlure et mise en étanchéité du le chalet bois
- Finir les travaux de rénovation du logement de fonction.

- Remplacer les robinets vétusies et non économes en eau par des robinets type
boutons poussair.

- Réparation des charpentes sur les blocs sanitaires.

- Remplacement des sysiémes de fermeture non conforme sur les sanitaires
{possibilité d'ouvrir de I'extérieur en cas de malaise).

- Création d'un terrain de pétanque et d'une aire de jeux aux normes avec la mise en
place de jeux simples (1 & 2 jeux a ressort, 1 balangoire et/ou balin-balan et une table de

ping-pong).

- Aprés une étude préalable en 2020, des travaux d'amélioration avec la création d'un
plafond isolé, ventilé, la mise en place d'un systéme de chauffage et d'éclairage sur un des
deux blocs sanitaires seront réalisés en 2021 pour amélicrer le confort des campeurs.

- Travaux de peinture extérieure (bois charpente, bardage, menuiseries, etc...) sur
les blocs sanitalres.

- Revoir 'agencement du local poubelle (esthétique).

: _—8—]—-“ ©Entreprise FRERY — 36000 CHATEAUROUX
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% Nos premiers investissements et dés la prise de possession du site seront :

- La création d'un site internet propre au camping de Coutille et la réalisation d'une
plaquette afin de promouvaoir le site.

- La mise d'un systéme WIFI performant.
- Equiper le logement de fonction (mobilier, électroménager, etc...).

- Créer une offre locative par la mise en place de quelques structures plus légéres
equipées, démontables et non reliées aux réseaux {voir photos en annexe 1). Nous pourrons
accroitre le parc localif en fonction de la demande tout en respectant un équilibre avec les
emplacements nus. Ces structures viendront compléter le parc locatif actuellement implanté
sur le camping sans modifier le nombre maximum autorisé de 5 H.L.L. puisque les stuctures
seront éphémeéres et démontables.

- La création d'un espace de convivialité au niveau de I'accueil avec un téléviseur, du
mobilier, des jeux, etc....

- Travaux d'embellissement au niveau de l'entrée et de l'accueil du site {jardiniéres,
mobilier, signalétique, drapeaux, fleurissement, etc...).

- La mise en place d'uns épicerie de dépannage, d’'un service de pain et viennoiserie,
d'un coin pour promouvoir les produits régionaux (sous réserve d'acceptation de Ia
municipalité).

- La mise en place d'un parc de vélos tout équipé pour la location.

- Développer et compléter I'espace de barbacue collectif avec des tables de pique-
nique.

- La mise en place de boites 4 livres.

- L'aménagement d'un espace d'accueil pour les cyclotouristes et les randonneurs
d'un point chaud {réfrigérateur, micro-onde, table, chaises, etc...) et de kits de réparations.

= Une signalétique adaptée.

- Un matériel nécessaire et indispensable pour la bonne gestion et I'entretien du
camping (informatique, laverie, tondeuse, véhicules, remorque, talle-haies, nettoyeur haute
pression, débroussailleur, petit outillage, etc...).

= T s SR oS e e —i
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ANNEXE 1

Exemple de mobilier, de structures

locatives légeres et atypiques




Exemple de structure Iégére

el i Lindiana offre & vos clients une nouvelle
s fagon de camper. L2 chanma da son look
Elﬂ*j\g Aff sgamou en tait wie tenie originele qui e
! manquera pas de séduire vos campeurs de
passage ou de Jeunes couples & la recherche d'authenticité. Son
tapls cousu offre une imperméabliitsé parfalie et ses quatra fe-
nétres dquipées de moustiquaires en font una tante agréable & vivre.

Un moyen simple d'optimisar les revenus de vos smplacements
nus tout en attirant une nouvelle ciienteiie.

{1} Matidres :
Armatura Acler galvanisé @32mm
Tolis de toit et des murs Colon 340g/m?
Tolla du tepis PVC S00g/m?
4} Celoria disponibles ; Beigs gazelle ou Blanc &cru
& F "’, _? i .:Ip'- || \ i ‘?

i

les toiles
Manufacture des Tentes Cabanon s.a.s. abanOI'I

Manutaciure das Tenles Calzanon - 21 Patito Swithe - 2. rua da F'Alback 59540 Dunkeroua - Tél. +33 {013 28 25 48 46 - Fax +33 M3 28 58 BA 47 - www cnbanon com






Exemples de structures insolites et atypigues

'UN CONCEPT
D’HEBFRGEMENT
INNOVANT !










Exemples de mobilier




ANNEXE 2

Plan de réorganisation




ANNEXE 3

Exemples de plaquettes
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PROPOSITION
TARIF 2020

—
VILLE DE BASSE SAISON |  HAUmsAson
\‘., e l‘"—"‘""""'““f’: ——— :Ji e ——
7~ GU ReT | ""““’."’-".“."?‘-‘ e i Du 01/07 an 81/08
et'du 01/09'an 30/09- g
FORFAITS CAMPING *
- Forfait 1 personne {rando. cyclo, pellerin) sans voiture 9,50 € 1150€
- Forfait 2 personnes standard (sans éléctricité) 15,00 € 18.00€
- Forfait confort 2 personnes (avec électricité) 18,50 € 21,50 €
- Forfait ACS 1. (du 01/04 au 08/07 et du 25/08 au 30/03) 14,00 € N/A
CAMPING (tarif journalier}*
- Emplacement supplémentaire 6,50 € 8,00€
- Adulte et enfant supplémentaire {(+12 ans) 3.80¢€ 4,00€
- Enfant (de 14 12 ans) 2,20€ 250€
- Enfant (- de 1 ans) Gratuit
- Véhicule supplémentaire 2,50 €
- Animal en laisse 1,50€
- Branchement électrique 3,50€
- Garage mort non connecté 3,50€
- Garage mort connecté 6,50 €
AUTRES SERVICES
= Douche visiteur 2,00€
- Bloe de glace 1,60 €
- Lave linge ou séche linge 4,10 €
-~ Location lit ou chaise bébé 4,00 €
- Location réfrigérateur 450€
- Vidange camping-car + plein d'eaun 450 €
TARIF GROUPE [+ de 15 personnes)

- Réduction sur l'ensemble du séjour 15% 10%

* Plus taxe de séjour en vigueur par jour et par personne

SAS Emirepeise FRERY 26, Rua Schwob 36000 CHATEAURDUNX SIRET 497 576 991 00028 TVA FRt 12 497 576 991




¢ ) g bamping PROPOSITION
A )

LT

TR TARIF 2020

o T
v/ VILLE DE 358 SATSON

P4 =b GueReT L R Du01/07 au 81/08

et di 01/09 au 30/09

LOCATION MOBIL-HOME 6 personnes - 3 chambres {tout compris sauf draps}*

- Forfail 1 jour 63,00 € 80,00 €
- Forfail semaine 392,00 € 539,00 €
LOCATION MOBIL-HOME 4 personnes - 2 chambres {tout compris sauf draps)*
- Forfait 1 jour 55,00 € 70,00 €
- Forfait semaine 325,50 € 486,50 €
LOCATION CHALET 4 personnes - 2 chambres {tout compris sauf draps)*
- Forfait 1 jour 48,00 € 65,00 €
- Forfait semaine 280,00 € 392,00 € .
LOCATION HEBERGEMENT INSOLITE 2/3 personnes INDIANA (tout compris sauf draps}* } “‘*"“J

- Forfait 1 jour 2500 € 30,00 € “."ud:.-
- Forfait semaine 161,00 € 199,50 € (8re.

LOCATION TENTE LEGERE 2 / 4 places [tout compris sauf draps)*
- Forfait 1 jour (2 personnes) 16,00 € -’\ 22,00 € *
- Forfait semaine (2 persones) 94,50 € 123,50 €

AUTRES SERVICES
- Caution location 300,00 €
- Forfait ménage fin de séjour (ne comprend pas la vaisscllc) 50,00 €
- Kit drap lit simple 880 €
- Kit drap lit double 11,50 €
- Location lit ou chaise bébe 400 €
REMISE LONG SEJOUR (+ de 15 jours)

- Réduction sur 'ensemble du séjour 10%

* Plus taxe de séjour en vigueur par jour et par personne

SAS Entrepeise FRERY 26, Rue Schwob 36000 CHATEAUROUNX SIRET 457 576 991 00028 TVA FR 12 497 576 991
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NOTRE OFFRE DE REDEVANCE

Nous avons élaboré notre compte d'exploitation prévisionnel avec
la redevance imposée dans le cahier des charges. |

Vous constaterez, que méme avec une prévision d’évolution
dynamique et réaliste qu’il est difficile de trouver le point
d'équilibre.

Aussi, il serait souhaitable pour que cette délégation de service

public soit équilibrée entre Délégant et Délégataire d’avoir la
possibilité de verser une redevance comme suit :

> Jusqu'a 110 000 € de chiffre d'affairesH.T.  2000€
> De 110001 a 130 000 € de chiffre d’affaires H.T. 5000 €

> Au-dela de 130 000 € de chiffre d'affairesH.T. 7000 €

Restant & votre
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Camping Munictpal

La Peloase

Bergerac
Dordogne

Situe sur les bords de la Dordogne,
en plein milieu des vignobles, venez
découvrir le Camping “La Peloase”
avec ses 60 emplacements en
catégorie « confort » ainsi que

5 maobil-homes en location.

~< Located on the banks of the Dordogne, in the
middle of the vineyards, come to discover the
camping “La Pelouse™ with his 60 locations in
class confort as well as his five mobil homes
for rent.

* Celegen aan de rivier de Dordonge midden
tussen de wyngaarden kunt U genieten
van de Camping « La Pelouse » met
60 campeerpiaatsen met alle confort en

r

5 mobil-homes om te huren.
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4| LES PAS DE CYRANO
/| Découvrez Bergerac
&' autrement...

> Du Port de Bergerac a la Madeleine, en passant par le
Centre Historique et aussi par les nouveaux quartiers
du XIX== siécle ... decouvrez Bergerac |
Un cheminement piétonnier de 26 drapes vous racontera
tout sur la Ville, de son passé portuaire jusqu's son
architecture Art Déco de Roger Lhdtelier.

Au choix 3 boucies :
- du Port 4 la Madeleine, 800 métres
- du Port au Centre Historigue, 1,8 kilométre

- du Port au Centre Historique en passant par la Madeleine
et en allant Jusqu'aux nouveaux guartiers du XIxXe™ siecie,
3 kilometres.

N'hésitez pas & partir d la redécouverte de notre jolie

vifle, et prenez garde, car au détour d'une rue,
vous potirriez bien tomber nez a nez avec...Cyrano !

clele

> Resean VFl [service grannt)
> Laverie
> Terrain de petangue
> Vente de boulangerie
ol viennoiser e
> Jeux pour gnfants
> Service de courrier
> Informations ourisiGHes




Wos sitapnsinadnesieyn-cuiduwea@ioriucs
EL IV 11 2E 90 - 9F 2F 8BS BE 20
JHIOT-UNS-ININNVILYHD O1ISY

jnauneajel) ap 3noy

»xx TANHNOLTEYIN W1 » DNIJIWYD

FET 2SI T
NP MEORH O R Y

PADGIUDLY Y RS
[LULD oy =

SIEAD IO XNEHL Y <
ALABIAL ] <

JOHGDJOS ey <
siitfang Sap HRAlNY Y <

DATOISHY, P 13 148, | DA <

'SHPBLIO, P 18404 UD XO2L0ET AN <

- oHY) aSHE <

WBUBT ‘3IMA S0 IABINOC . JNNVILY | 5o - 2
s f L .Irlnl.n‘ ﬁhn uhﬁu_ ...lu-ﬁ...m.__ﬂ..mﬁ.?mh.lh._.yh.. 3 P . - f Jundigati nwajuif) <
e S : - ayangg vjap fjog <
A LE w % o) ] . : . :
L _r..H.MW/!._‘H:]Lﬂ 1 F 3% | WICE : : | © o aupwioy anbiseg <

SNY31H0.0 13404 8 3HI07 30 WA B | BT M et

waiGNil0.423) a10lLd0, T -

M " . - .
St VY " — = 8 _ aywxosd v

40130 [ £ NE [i4AU ,] NP 1424080 ; .
et {42)snbag leadudadd degdad

NOZHIIA 30 OFHL ¥ m..a.__ ap sanasspd 597 =

SIDENO0Y 3A OEHI ¥ (sun] € @) AOTDIS V
SNVITHO.d SEHO W

JuLiopy Uy dp 23Sy
Buieismis np
IpULaod 5 s

HE21PY3 NP 20l nE dlsiA <
1

preiibe s e 3¥I0T-UNS-4NINAVILYHD V




CHATEAUNEUF
SUR-LOIRE

r,‘.\ocm AN 13 Lojife o4 S8 nisce
u:s_.:%._ﬁMOJQCJnmﬁ.ﬁ GR/aioret Q.Ol..:wn:r
CJ ‘O.“w.. ﬂr,lo.m.o ogne 24 Sud vous O_.w..\. M.J...
{oa ...Mcﬁm .Cmmh nourle ratms ctlle ron -
foeslenient SItug suploiiraict o \o .ﬂm_mw...,

’\..; 3, i £ 1
/10 3 20 min o'Ciléans e 1050 ge A
1] D HEIS

. .
LN T ™

= CHATEAUNEUE SUR LOIRE

hlm ®
@mpin
g est g
; 0N7es handin, tCessible
- - iLapees
.lllFfltl 4
,E_.m_w_..r_m“___u,._

e E -
syt < L PR

e

% CHATEAUNEUF SUR LOIRE

LOIRE VALLEY AND ORLERNS FOREST
RO (| ML siop Lol i fasl Ot +he Cempsil
Oyrignis 1CILSE v Al
got i V0 nifayouE
hpaiy 10c42d oniha hoirel

Cilaais ack Q) fuiuies ironi Fens

qorih and e Colghns w9 he
\heal Retting 1o ralm ant [est
by ke S5l ST

DE LOIRE EN DE BOSSEN VAN ORLEANS A prox e

Nz kamping jotiaan ge o Jan de Loire et serant,
3 paidan oo

et et hos uar (xléans o noorcen an o2 2o10gf o

| DL FUICRN 1S Jit een piasis oGl f ro \deaal
e Loige REC flere’ 0D

st 2itRE

wOOT 183 5er! waci O flersiocht o
\en van Orlesns i in30ven SIS

iyl




TR -5 Gr- S UG EH I U0T A5 f8

iijoenowisulylewsibuldes

194107/ 3HI07 30 1¥A 3EINID _ 05 ¥2 LS 85 20
AYNVYO-31-38VYId8 TYNVYI-31-38VIdgG 0625T

JIUIIEWY [EA

0L/LE Ne%0/10 NP 1i8Ang ves< LINLLEYW 37 » ONIGWYD

FISTE P -HE R FLAEE FIT
AP o) Smldns aq dTay A
L t J.:M

NOZY3IA 30 02HL ¢
S398N0H 30 O%HL ¥
Lo NI L0031 24A10I0G-ASSRO 1] MBI

Y TR

SNY3I 0.0

HiLHYd ¥ 3HIYHINILE
o

AT A5 AYIES Jp HEBIBYD

Rk @ I _ Q e Q ) it & T T e | @iy ap juwd peod 37 <
» Sidvd SinNd3a
i SHON IWHYd ¥NOF3S
NGB 13 31i5iA INNOH @“_EmXO-—n (




Camping™**

e \Ma

BRIARE-LE-CANAL
CENFRE VAL DE LOIRE / LOIRET

Ce charmant Camping ce
160 emplacements vOUs Pronose
5 chalets fout equipés pour
4 ou 5 personnes, des emplacameants
CORIOMESElEs e Spaciaux pour teniss
C3r3YENES QU Cemping:Cars,

£ 5108 258 0articull2rement 6norace
DECIC5 aiigieurs Ge pecha
parles randonnelrs, et I2s cvelistes
ge fa Loira z Veélo.

Situe a quelques minuies a pied du

x...:;:S i :m ce Bricre, Gz s0n celchie
cnc-Canai 20 ge son Dore 6o piaisance,

Cans un cadre nolurel, e

GeCcouyroz Lout E:Em? d'un site
remnarguaole ombre

=@ ;@ @
_/ 04@ h.b \/h\.\

Le camping est agalement accessibie
gux personnas handicapees

e le canal e
Loire dernier fleuva sguvage G'Curape.

e
r« This charming campsite with 160 places offers 3 fully

equiped chalets for 4 ou 5 people, camfortable and
spacioux prkches for tents, caravans ou metorhomes.
diHE sitalds oarticetanly appifacisad iy tha ..u_ 3 anigie
oy te bksrs 2 _.._-wn__mfo".. 2 ke Lo |

VTN e wEls drom The oIy fanu

hridgs and s meEnng 02
VBENIthE Canal 35T el Loz

SNAT LR ANE OIS enIverE
aidreelod

L QOp deze gezellige kamping uaw 160 plaatsen treft U ook
houten huisjes aaw in verhuur voor 4 e, 5 personen.

The rlaalenn 2en Grook oo comioent

&

By p—

'
1
t

!
I
i

[
¥
i3
3
i
i
|
1

The campsite g also accessible to peogle
with disabilitics

o Sporiicve aktiviteiten vear defamiie

De kamping i5 vaorzicn vau kemen €n
18 schaduwryle

I T
VT ....L.ﬂb.%.ﬁ
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| riviére sécurisée, vous propose ses:
- 85 mim?nmﬁmﬁ %ﬁ%ﬁm
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@.:3 camp (ou nwavmqo::n_._ ._anmnma_ g mm.n_:”m_
. river amnqm B5 u===< or shady _onmzoz Emm_ﬁ or

22.552 o_._m stay in canvas tent, cam
_n..._zmmm nocmqma ms__z..:.;:a _uco_ on mzm

O_Um nm:.E:n ligt aan de oever van ._m zsm_.;cm&___n&_
‘met een totaal van 85 plaatsen zonnig en schaduwryk.
Ideaal voor een tussenstop of enkele dagen met de
tent, camping-car. of in een chalet volledig ingericht.

Een overdekt zwembad |s ter plaatse.

4-6 personnes

Chalet de 38 m? donnant sur une terrasse
avec chaises et table,

> coin kitchenette

> séjour salon, clic-clac
> chambre indépendante
> salle d'eau

> wc indépendant
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Idealement situé avec acces direct

a fa plage (£ 100m), au coeur d'une

foret de pins maritimes de plus de 500
hectares, le camping « Les Saumonards »
vous propose ses 267 emplacements
spacieux et ombrages pour un séjour
calme et confortable, Pour un week-end
ou quelques semaines, venez profiter
pteinement des plaisirs de ['eau, du soleil
et de la nature sur ['lle Lumineuse.

Nouveau : location d’habitats tollés

tout équipé

D'Avril a2 Octobre, venez partager avec
nous le micro-climat de I'lle d'Oléron.

Sur place : Restauration
15 juin - 15 Septembre avec espace TV
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xSk kS

a Garenne

gamping municipal - Ousert dut® avril 2 31 octobee

galement situé, 3 quelques dizaines
de am_”_;m de I'océan, entre La Rochelle mhﬁﬁ_
16 Camping*** La garenne A Port gm_ s,
yous accuaitie surua oite de 270 emp me..,
gpacieux pour 1es tentes, caravan
gt camping-cars.
11 vous offre ggalement 18 \ocation de

mobil-nomes ot chalets tout confort pouvant
aceueliiir jusqu'a 6 DErSonnes.

CAMPING
U.mhr Bohavay ==

$ La Garenne Municipal campsite. Idealy located a few tens
of meters from ocean, between La Rochelle and Royan,
the campsite La Garenne in Port des Barques welcomes
you site of 270 spacius pitches for tents, caravans and
motorhomes. It also offers rental of mobil-homes and

chalets confartanied for up to 6 people.

-

= Gemeeute camping. Open van 1 april tot 31 oktober
Ideaal gelegen op ongeveer 12 meter van de ocean
tussen La Rochelle en Royan. De dnie sterren kamping
«la garennex in de plaats Port des Barques heet U Welkom
op een Kamping van 270 grote plaatsen voor tenten,
caravans en camping-cars. Bovendien zijn er ter plaatse
mobil-homes en chalets te huur voorzien van alle comfort
tot maximaal & personen.

TOUT A ETE PREVU
POUR VOTRE CONFORT :

> Machme a laver
> Seche-inge

¥ Ménage fin de séfour

» WiFl

¥ Parure draps

3 Barbecue

2 Aire de jeux

> Location de vilo

> Piscing

> Terrain de petangue

) Service de boutangerie
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DECISION DE CLASSEMENT
(Articles D. 332-2 3 D. 332-4 du code du tourisme)

Par décision en date du 31 juillet 2018, Atout France, I'Agence de développement touristique de la
France, a procédé au classement du camping ci-aprés :

CAMPING DE COURTILLE

RUE GEORGES AULONG
23000 GUERET

Dans Ia catégorie : 3 étoiles - TOURISME

Le N° de SIRET de I'établissement au moment de l2 demande : 51981626800022

La capacité d’accuell de I'établissement (en nombre d’'emplacements) : 65

- 0 emplacement(s} « confort caravane » :

- D emplacement(s) « grand confort caravane » :

- 0 emplacement(s) dans I'aire de statjonnement pour aytocaravanes ;

- 5 emplacement(s) « confort caravane » et « grand confort caravane » destiné(s) & I'accuei
exclusif d'hébergements équipés & se raccorder A tous les branchements (caravanes,
résidences mobiles, H.L.L) ;

- 60 emplacement(s) nu(s).

Le N® d'enregistrement de !'établissement : C23-013679-002

La présente décision de classement est valable jusqu'au 31 juillet 2023 Elle ne saurait en aucun
Cas attester que le bénéficiaire satisfait aux obligations iégales ou réglementaires régissant sa
prefession,

Conformément aux dispositions de Farticle L. 141-2 du code du tourisme, publicité sera faite de cet
établissement classé sur le site internet d'Atout France.

Fait a Paris,

Le 31 juillet 2018

Le Directeur Général

[

Christlan MANTE!

Maentions des voles et délals de racours

Si vous estimez que la présente décision est contestable, vous pouvez former soit un recours gracleux auprés d'Atout France,
50it un recours contentleux devant le tribunal admiristratif dans le ressort duguel se trouve votre établissement, votre
exploitation ou le lieu d'exercice de votre professlon,

Le recours gracieux ou le recours contentieux doit intervenir dans ies deux mols suivant la notification de la présente
décision. En cas de rejet de recours gracieux, vous conservez la possibitité de former un recours contentieux dans les deux mois
suivant la notification de la décision de rejet. Cette décision de rejet peut &tre implicite (absence de réponse pendant deux
maois)., o

81. rue de Clichy - 75009 Paris - France
ice 3'information : T&l.: 01 77 71 08 13 - Mment@ - r
IZ 2TOUT France - RC Paris 87 C 033 - SIRET 340 709 211 00072 - APE 7950 Z - FR 39340709211



RAPPORT D’'ACTIVITE
CONCESSION DE SERVICE PUBLIC
Camping de Courtille

Année n

I. Synthése géneérale de I'année écoulée

A. Service public assuré
> buts,

> moyens.

B. Faits marguants
» acquisition d'un investissement important,
» manifestations,
» campagne d'information,...

Il. Etat quantitatif et qualitatif

A. Etat quantitatif

» Fréquentation :
= nombre de jours d’activité,
» répartition du nombre de prestations réalisées (par tarifs),
» nombre d’usagers,
= évolution par rapport aux periodes précédentes,
= comparaison par rapport aux bases contractuelles,
= chiffre d'affaires correspondant,...

» Travaux, entretien :
» travaux de premier établissement effectués,
= fravaux de branchements et d’extensions particuliéres,
* mise a jour de l'inventaire et des plans,
= opérations d'entretien des locaux et de maintenance réalisés sur les
matériels, installations et agencements,
= évolution générale de I'état des ouvrages, matériels et équipements
exploités.

» Exploitation :
« modifications éventuelles de I'organisation du service,
= effectifs du service,




B. Elat qualitalif

» Qualité des prestations ou de la fourniture :
= nombre d’incidents,
= interruptions éventuelles de la prestation,
= origine des interruptions (en fonction de la durée par rapport & l'usager ou / et
au matériel),
= leurs motifs et conséquences,
= état des contréles d'hygiéne et de qualité.

» Principe d’adaptabilité :
= évolution de la logistique,
= nouvelles présentations,
= communication avec les consommateurs (mesures de satisfaction le cas
échéant...),
= modification de la tarification.

lil. Elements financiers significatifs
A. Compte rendu financier de la délégation

» Compte d’exploitation propre a la délégation :
« comptes annuels de I'exercice écoulé comprenant bilan, compte de résultats
et annexe,
= détail des comptes de bilan, de charges et de produits,
« tableau des immobilisations et des amortissements,
= détail par natures des charges de fonctionnement, des charges de
renouvellement et évolution par rapport a I'exercice antérieur,
« détail des recettes d'exploitation réparties suivant leur type et leur évolution
par rapport a I'exercice antérieur,
= précision des sommes pergues auprés des usagers et par catégories de tarifs
et, le cas echéant, celles versées par le délégant.

» Aspects économiques :
» ventilation des recettes percues par type d'usagers et par nature de
prestation,
= évolution par rapport aux périodes précédentes,
= comparaison par rapport aux bases contractuelles,
= indication des prix au cours de la période et de l'incidence de la formule de
révision des prix,
« impayés,
= niveau d'engagement de la capacité d'accueil.

» Redevances, taxes et contributions (répartition)

B. Valeur des ouvrages concédés

» Valeur brute, amortissements, valeur nette comptable.
» Montant des investissements réalisés au cours de I'exercice :



* fravaux,
= équipements,
» Cessions d'immobilisations.

IV. Perspectives d’évolution

A. Investissements a réaliser

» Travaux de construction :

» date du dernier renouvellement,

» date du prochain renouvellement (échéancier des travaux, travaux realises par
rapport au calendrier prévisionnel,...).

B. Prévisionnel

» produits nouveaux,
> développement de nouveaux services, etc...



